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 کده پرستاری و ماماییانش کیفیت عملکرد آموزشی اعضای  هیات علمی دارزشیابی  نامهشیوه

 

 مقدمه

کیفیت آموزش به  ءعملکرد آموزشی اعضای هیات علمی از موارد مهم و ضروری در روند ارتقاارزشیابی کیفی      

یادگیری در دانشجویان خواهد  ءو کمک به ارتقا اساتید کیفیت عملکرد ءآید. این ارزشیابی منجر به ارتقاشمار می

بود. نتایج حاصل از ارزیابی و با اهداف ذکر شده خواهد مهمی در جهت تحقق  منامه ارزشیابی گاتدوین شیوه شد.

کننده در ارزشیابی هیات علمی سبب آگاهی بهتر هیات علمی از وضعیت گرفتن تمامی موارد موجود و تعیین درنظر

چنین نتایج قابل اعتمادی جهت استفاده در مواردی نظیر تبدیل آموزش و بهبود عملکرد آموزشی اساتید شده  و هم

  سالانه و موارد دیگر خواهد بود.وضعیت استخدامی، ترفیع 

 

 توضیح: -1

نظام جامع ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی  نامهینیآنامه در راستای اجرای این شیوه    

 هیات علمی دانشکده پرستاری و مامایی تدوین شده است. یدانشگاه علوم پزشکی تهران برای اعضا

 

 تعاریف: -2

 نامه دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران است.منظور از دانشکده در این شیوه :دانشکده 

 یپرستار ،یسالمند یارشد پرستار یکارشناس ،یپرستار ی)کارشناسیپرستار یرشته: منظور رشته ها: رشته 

کودکان،  یپرستار ،یجراح -یداخل یپرستار ،یروان پرستار ژه،یو یمراقبت ها یسلامت جامعه، پرستار

 یها ته( و رشیپرستار یاورژانس و رشته دکتر یپرستار ،یپرستار تیرینوزادان، مد ژهیو یپرستار

 یپزشک ییبهداشت مادر و کودک، ماما ،ییآموزش ماما شیارشد گرا یکارشناس ،ییماما ی)کارشناسییماما

 ( است.یبهداشت بارور یدکتر ،ییماما تیریجامعه نگر و مد ییماما ،یقانون

گاه علوم پزشکی تهران  دانش

 پرستاری و مامایی  دانشکده
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 پرستاری ذکرشده  هایو مامایی در رشته ریدانشکده پرستا جدید هر ورودینامه، دوره: منظور از دوره در این شیوه

 است. و مامایی

  ارزشیابی از هر کلاس انجام خواهد  های متعدد باشد.تواند شامل کلاسمیدر هر نیمسال کلاس: ورودی جدید

 شد.

 :تخصصی دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، سطح سه در مدرک به منجر تحصیلی مقطع منظور مقطع (Ph.D )

 .است

 ولیت آموزش تئوری و ؤکه مس و اساتید مدعو آموزشی کارشناسانو  منظور اعضای هیات علمی :عضو هیات علمی

 باشد.را به عهده دارند، می دانشجویان بالینیو  عملی

 
 

 ارزشیابی اعضای هیات علمی: مدیریتی تشکیلاتساختار و  -3

علاوه بر دفتر پایش و ارزشیابی که نقش هماهنگی و هدایتی ثر ؤساتید به شیوه دقیق و مابرای اجرای ارزشیابی      

 ضروری است:ی زیر هاهمکاری بین قسمتفرایند را بر عهده دارد، 

 ساخت ابزارهای که  هستند دانشکده کارکنان و علمی هیات اعضای بین از منتخب افرادی ارزشیابی: کمیته

. ا به عهده دارندر ارزشیابی از حاصل هایگزارش ارائه و سازیآمادهابزارها، ارزشیابی و بررسی روایی و پایایی 

گزارش شوند. یید معاونت آموزشی انتخاب میأاعضای این تیم به پیشنهاد مدیر پایش و ارزشیابی دانشکده و با ت

 پایش و ارزشیابی به معاونت آموزشی دانشکده ارسال خواهد شد.نهایی توسط مدیر 

 همکاری با دفتر آموزش دانشکده در تمامی مراحل کار مشاوره و توسعه : مدیر دفتر دفتر توسعه آموزش دانشکده

 داشت.پایش به منظور تدوین و ساخت ابزارهای ارزشیابی و بررسی روایی و پایایی این ابزارها را بر عهده خواهد 

 ارسال مدارک مورد نیاز و آمارهای ولیت ؤبه کمک بدنه کارشناسی خود مساداره آموزش : اداره آموزش دانشکده

 داشت.خواهد به عهده و ارزشیابی به دفتر پایش  مرتبط با ارزشیابی دوره، استاد و دانشجو را

  وارزشیابی ارسال می گردد:مدارک زیر تحت نظارت مدیرگروه به دفتر پایش : گروه آموزشیمدیر 

 تکمیل و ارسال نمره ارزشیابی اعضای گروه -

هفته اول آموزشی به دفتر پایش و  8ارسال برنامه دروس تئوری و بالینی مرتبط به گروه، پس از پایان  -

 ، اداره آموزش و تحصیلات تکمیلیارزشیابی

به دفتر پایش و )نام استاد و تعداد جلسات( ارسال تغییرات اعمال شده در دروس تئوری و بالینی  -

 ارزشیابی، اداره آموزش و تحصیلات تکمیلی

)نام استاد و تعداد جلسات( به عهده استاد مربوطه می  مسئولیت هرگونه تغییر در برنامه درسیتبصره: 

 باشد.

 ارزشیابی اعضای هیات علمی: اجرایطراحی و  -4
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ه ئهای اراریزی( آموزشی، مهارت)برنامه های طراحیدانش تخصصی، مهارتارزشیابی اساتید در چهار مهارت      

 انجام خواهد شد. های مدیریت دورهمهارت)تدریس( و  آموزش

هیات علمی در یک حیطه تخصصی کسب  یهایی است که اعضا: مجموعه دانش و توانمندیدانش تخصصی -1

و  روز بودن اطلاعات تخصصیدر این حیطه به مهمموارد  باشند.نموده و تجربه کافی در این زمینه را دارا می

  باشد.میعضو هیات علمی  )در موارد آموزش بالینی( های بالینیمهارت

 

 :منابع انجام ارزشیابی 1-1

   دانشجویان توسطالکترونیک )سیپاد(  پرسشنامهتکمیل طریق نظرسنجی از 

 :آوری اطلاعاتو ابزار جمع وش اجرار 1-2

افزاری تکمیل خواهند نرم به صورت هاپرسشنامه، های نظرسنجی مربوط به دانشجویانفرمنهایی  سازیآمادهپس از 

در پایان هر  به شکل محرمانه به عضو هیات علمیو ارزشیابی نتایج ارزشیابی پس از آنالیز توسط دفتر پایش  شد.

  داده خواهد شد. اطلاع سال تحصیلینیم

  دانشجویان: توسط نظرسنجیزمان انجام  1-3

   40 حداقل تعدادکارشناسی  کلاساز هر  .انجام خواهد شد از کل اساتید ارزشیابیتحصیلی هر نیمسال پایان  در%  

می بایست در ارزشیابی دروس تئوری و بالینی شرکت نمایند تا نمره مورد نظر مورد ارزشیابی قرار دانشجویان 

روز کاری در دروس بالینی جهت  3تئوری و حداقل کلاس در هر حداقل چهار جلسه تدریس داشتن  گیرد.

 ارزشیابی استاد ضروری است.

   در نظر سنجی  ، های بالینیمهارتسنجش و  در دروس بالینی روز بودن اطلاعات تخصصیسنجش بهبرای

 د.شخواهد انجام  یانجام امتحان پایانو قبل از  کارورزی یا کارآموزی rotationدر پایان هر صورت امکان، 

  است. ها ضروریها در کارآموزیبه دلیل محدود بودن تعداد آن تمامی دانشجویان نظرسنجی از

در مقاطع  کارشناسی ارشد و دکتری از تمامی دانشجویان نظرسنجی در دروس نظری، عملی و بالینی  تبصره:   

 .انجام خواهد شد

 

ریزی، ساماندهی و برنامههای مربوط به در این قسمت سنجش مهارت: ریزی( آموزشی)برنامه های طراحیمهارت -2

های نوین و خلاقانه در تدریس و ه طرح درس، استفاده از روشئه تجربیات یادگیری به دانشجویان در قالب ارائارا

 ارزیابی خواهد شد. و کار آموزی مهارت اداره کلاس
 

 ارزشیابی:منابع انجام  2-1

  تکمیل پرسشنامه کاغذی توسط توسط دانشجویان الکترونیک )سیپاد( نظرسنجی از طریق تکمیل پرسشنامه ،

 مدیرگروه
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 آوری اطلاعات: روش اجرا و ابزار جمع 2-2

 لیتکم یپرسش نامه ها بصورت نرم افزار ان،یمربوط به دانشجو ینظر سنج یفرم ها یینها یپس از آماده ساز

خواهند  لیتکم یبصورت کاغذ یگروه / معاون آموزش ریمد یمربوط به نظر سنج یکاغذ یخواهند شد. فرم ها

هر  انیدر پا یعلم اتیبه عضو ه رمانهبه شکل مح یابیو ارزش شیتوسط دفتر پا زیپس از آنال یابیارزش جیشد. نتا

 اطلاع داده خواهد شد. یلیتحص مسالین

 

 زمان انجام نظرسنجی: 2-3

 یانجام خواهد شد. از هر کلاس کارشناس دیاز کل اسات یابیارزش یلیتحص مسالیهر ن انیپادر  

تا  ندیشرکت نما ینبالی – یدروس تئور یابیدر ارزش ستیبا یم انیدانشجو  %40تعداد حداقل 

 یدر هر کلاس تئور سی. داشتن حداقل چهار جلسه تدرردیقرار گ یابینمره مورد نظر مورد ارزش

 است.  یاستاد ضرور یابیجهت ارزش ینیدر دروس بال یروز کار 3 داقلو ح

 ینیبال یو سنجش مهارت ها ینیدر دروس بال یسنجش به روز بودن اطلاعات تخصص یبرا،  

و قبل از انجام  یکار آموز ای یکارورز rotationهر  انیدر صورت امکان، در پا ،ینظر سنج

محدود بودن تعداد آنها  لیبه دل انیدانشجو یاز تمام یانجام خواهد شد. نظر سنج یانیامتحان پا

 است.  یها ضرور یزدر کارآمو

و  یعمل ،یدر دروس نظر ینظر سنج انیدانشجو یاز تمام یارشد و دکتر ی:  در مقاطع  کارشناستبصره

 انجام خواهد شد.  ینیبال

 در  ینیو بال ی، عمل یدروس نظر یابیبطه با ارزشگروه در را ریاز مد یگروه: نظر سنج ریمد از

 انجام خواهد شد.  یلیتحص مسالیهر ن انیپا

 ریدروس به مد کیرا به تفک یلیتحص مسالیطرح درس هر ن یعلم اتیاست که عضو ه ی: ضرورتبصره

گروه  ریمستندات به مد هیارا سیتدر نینو ی. در صورت استفاده از روش هادینما هیگروه مربوطه ارا

 است. یضرور

 یابیو ارزش شیو به دفتر پا لیگروه، توسط معاون آموزش و اعضاء گروه تکم ریمد یابیارزش فرم 

 ارسال خواهد شد. 

 

های مربوط به چگونگی تدریس شامل برقراری در این قسمت سنجش مهارت :)تدریس( های ارائه آموزشهارتم -3

ارزشیابی ثر از وسایل کمک آموزشی، اجرای دقیق طرح درس و ؤثر با دانشجویان، استفاده کافی و مؤارتباط م

 رسیدن به اهداف آن مدنظر قرار خواهد گرفت.

 منابع انجام ارزشیابی: 3-1

 ریتوسط مد یپرسشنامه کاغذ لیتکم ان،ی( توسط دانشجوپادی)س یپرسشنامه الکترون لیتکم قیاز طر ینظر سنج

 گروه
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 اطلاعات:آوری روش اجرا و ابزار جمع 3-2

 لیتکم یپرسش نامه ها بصورت نرم افزار ان،یمربوط به دانشجو ینظر سنج یفرم ها یینها یپس از آماده ساز

خواهند  لیتکم یبصورت کاغذ یگروه / معاون آموزش ریمد یمربوط به نظر سنج یکاغذ یخواهند شد. فرم ها

هر  انیدر پا یعلم اتیبه عضو ه رمانهبه شکل مح یابیو ارزش شیتوسط دفتر پا زیپس از آنال یابیارزش جیشد. نتا

 اطلاع داده خواهد شد. یلیتحص مسالین

 رینظ یکمک آموزش لیمربوط به وسا یعلم اتیدرصد از مستندات  عضو ه 5است حداقل  ی: ضرورتبصره

 یها لیها و فا لمیتهران، استفاده از ف یآموزش از راه دور دانشگاه علوم پزشک ستمیاستفاده از س نت،یپاورپو

 یبررس یلیتحص مسالیدر هر ن یگروه به شکل تصادف ریشده توسط مد ینیب شیکه در طرح درس استاد پ یآموزش

 گردد.

 زمان انجام نظرسنجی:  3-3

 یانجام خواهد شد. از هر کلاس کارشناس دیاز کل اسات یابیارزش یلیتحص مسالیهر ن انیپادر  

تا  ندیشرکت نما ینبالی – یدروس تئور یابیدر ارزش ستیبا یم انیدانشجو  %40تعداد حداقل 

 یدر هر کلاس تئور سی. داشتن حداقل چهار جلسه تدرردیقرار گ یابینمره مورد نظر مورد ارزش

 است.  یاستاد ضرور یابیجهت ارزش ینیدر دروس بال یروز کار 3 داقلو ح

 ینیبال یو سنجش مهارت ها ینیدر دروس بال یسنجش به روز بودن اطلاعات تخصص یبرا،  

و قبل از انجام  یکار آموز ای یکارورز rotationهر  انیدر صورت امکان، در پا ،ینظر سنج

محدود بودن تعداد آنها  لیبه دل انیدانشجو یاز تمام یانجام خواهد شد. نظر سنج یانیامتحان پا

 است.  یها ضرور یزدر کارآمو

و  یعمل ،یدر دروس نظر ینظر سنج انیدانشجو یاز تمام یو دکترارشد  ی:  در مقاطع  کارشناستبصره

 انجام خواهد شد.  ینیبال

 هر  انیدر پا ینیو بال یو عمل یگروه در رابطه با دروس نظر ریاز مد یگروه: نظر سنج ریمد از

 انجام خواهد شد.  یلیتحص مسالین

 یابیو ارزش شیو به دفتر پا لیگروه، توسط معاون آموزش و اعضا گروه تکم ریمد یابیارزش فرم 

 ارسال خواهد شد.

 

بودن زمان ملاقات با موقع نمرات، مشخصهای مدیریت دوره شامل اعلام بهمهارت: های مدیریت دورهمهارت -4

موقع به اعتراضات دانشجویان، سازماندهی منابع و تسهیلات بودن استاد(، رسیدگی بهدسترس )در دانشجویان

 باشد.می موزشی دورهآ

 

 منابع انجام ارزشیابی: 4-1
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  پرسشنامه  لیتکم ان،ی( توسط دانشجوپادی)س یپرسشنامه الکترون لیتکم قیاز طر ینظر سنج

 گروه ریتوسط مد یکاغذ

 

 آوری اطلاعات:اجرا و ابزار جمع روش 4-2

و  انیمربوط به دانشجو ینظر سنج یمرکز توسعه دانشکده، فرم ها یبا همکار یابیو ارزش شیاست دفتر پا یضرور

مربوط به نظر  یکاغذ یخواهند شد. فرم ها لیتکم ی. پرسش نامه ها بصورت نرم افزاردینما هیرا ته رگروهیمد

توسط دفتر  زیپس از آنال یابیارزش جینتاخواهند شد.  لیتکم یبصورت کاغذ یگروه / معاون آموزش ریمد یسنج

 اطلاع داده خواهد شد. یلیتحص مسالیهر ن انیدر پا یعلم اتیبه شکل محرمانه به عضو ه یابیو ارزش شیپا

 

 زمان انجام نظرسنجی: 4-3 

  یانجام خواهد شد. از هر کلاس کارشناس دیاز کل اسات یابیارزش یلیتحص مسالیهر ن انیدر  پا  

تا  ندیشرکت نما ینبالی – یدروس تئور یابیدر ارزش ستیبا یم انیدانشجو  %40تعداد حداقل 

 یدر هر کلاس تئور سی. داشتن حداقل چهار جلسه تدرردیقرار گ یابینمره مورد نظر مورد ارزش

 است.  یاستاد ضرور یابیجهت ارزش ینیدر دروس بال یروز کار 3 داقلو ح

 نظر   ،ینیبال یو سنجش مهارت ها ینیدر دروس بال یسنجش به روز بودن اطلاعات تخصص یبرا

و قبل از انجام امتحان  یکارآموز ای یکارورز rotationهر  انیر پادر صورت امکان، د ،یسنج

محدود بودن تعداد آنها در  لیبه دل انیدانشجو یاز تمام یانجام خواهد شد. نظر سنج یانیپا

 است.  یها ضرور یکارآموز

 ،یدر دروس نظر ینظر سنج انیدانشجو یاز تمام یارشد و دکتر ی:  در مقاطع  کارشناستبصره

 انجام خواهد شد.  ینیو بال یعمل

 هر  انیدر پا ینیو بال یو عمل یگروه در رابطه با دروس نظر ریاز مد یگروه: نظر سنج ریمد از

 انجام خواهد شد.  یلیتحص مسالین

توسط استاد به دفتر توسعه  یآموزش یتوسعه ا یطرح ها هیاست مستندات ارا ی: ضرورتبصره

 شود. هیارا یلیتحص مسالیهر ن انیآموزش در پا

 یابیو ارزش شیو به دفتر پا لیو اعضاء گروه تکم یگروه، توسط معاون آموزش ریمد یابیارزش فرم 

 ارسال خواهد شد. 

 ون،یاتوماس قیاز طر نامه وهیارسال ش قیاز طر ها یابیدر خصوص انجام ارزش دیبه اسات رسانی اطلاع

انجام خواهد  دیجد دیدر جلسه معارفه اسات دالورودیجد دیبه اسات رسانی اطلاع ت،یدرج در وب سا

 شد.
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به شکل محرمانه به استاد  یابیو ارزش شیتوسط دفتر پا زیانجام شده،  پس از آنال یکل چهار مورد نظرسنج جینتا

 اطلاع داده خواهد شد. 

 گروه به  ریشده توسط دانشجو و مد یابیارزش یآموزش طهیاعضاء گروه در ح یابیارزش یینها نمره

 شده از دانشگاه محاسبه خواهد شد.  نییتع اریو بر اساس مع %40به  %60نسبت 

 نمره اعضاء گروه( و  %20) نمره دانشجو(،  %60گروه با نسبت  ریمد یابیارزش یینها نمره(

 شده از دانشگاه محاسبه خواهد شد.  نییتع اری( و بر اساس معی)نمره معاون آموزش20%

انتخاب استاد  یبرا یابیدانشکده( باشد، نمره ارزش اریاستاد مثبت )بالاتر از نمره مع یابیارزش هجیکه نت یصورت در

ارتقا، استفاده در سطح  یارهایگروه، انتخاب استاد نمونه درسطح دانشکده، استفاده در مع تیرینمونه در سطح مد

 بود. هدمرتبط( مورد استفاده خوا های دانشگاه )در جشنواره

گروه و معاون ریدانشکده( باشد به استاد، مد اریاز نمره مع تر نیی)پا یاستاد منف یابیارزش جهیکه نت یصورت در

دانشکده باشد،  ارینمره مع ریآنها ز یابیکه نمره ارزش یدیاسات نیهمچنبه طور محرمانه اعلام خواهد شد.  یآموزش

 خواهند شد. یدفتر توسعه آموزش دانشکده معرف هب یدر چارچوب دستورالعمل دانشگاه، جهت توانمندساز

 باشد.  یم 16دانشکده  اریمع نمره 

 . ندیرا ملاحظه نما یابیموجود در ارزش یها تمیتوانند آ یدر صورت اعتراض به نمره خود م یعلم اتیاعضاء ه 

 دانشجو: یابیاعتراض استاد به نمره ارزش -

 ریدفتر با توجه به ضوابط ز نیارسال نموده و ا یابیو ارزش شیاعتراض خود را به دفتر پا یدرخواست بررس استاد

 :دینما یاعتراض استاد را بررس

قرار  سهیسال گذشته مورد مقا 4حداکثر  یط شانیا یابینمره و روند نمرات ارزش نیانگینمره استاد با م -1

 .ردیگ

 .ردیقرار گ سهیدروس مورد مقا ریدر سا شانیا یباینمره مورد اعتراض استاد با نمرات ارزش -2

 دیی مورد تا یابیو ارزش شیدفتر پا یفوق، اعتراض استاد از سو یمعنادار در بندها یصورت وجود اختلاف آمار در

گ ردد. جه ت اعم ال اعت راض اس تاد نم ره م ورد  یاعلام م  یبه استاد جهت اقدام بعد یبررس جهیقرار گرفته و نت

 حذف خواهد شد. استاداز کارنامه  یاستاد، با دستور معاونت آموزش مسالیاعتراض آن ن

 رگروهیتوسط مد یابیاعتراض استاد به نمره ارزش -

 یب ه مع اون آموزش  یمقررشد، اس تاد اعت راض خ ود را ب ا مکاتب ه ا رگروه،یصورت اعتراض استاد به نمره مد در

و در ص ورت  یاعت راض اس تاد را بررس  یابیو ارزش شیر پادفت یبا همکار ی. معاونت آموزشدیدانشکده اعلام نما
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 رگروهیدانشکده با حضور اس تاد و م د یزشمعاونت آمو یوارد بودن اعتراض استاد، جلسه حل اختلاف از سو دییتا

 مربوطه برگزار شود.

 صورت عدم رفع مشکل، در مراحل بعد:  در

 ی( صورت گرفته و در صورت عدم ارتقاشیدفتر پا ریگروه و  مد ری)توسط مد یابیارزش ندیمجدد فرآ یبررس -

 یگریدرس مورد نظر به استاد د ایبه استاد جهت اصلاح داده خواهد شد و  یگریاستاد مربوطه، فرصت د یابیارزش

 شود. یواگذار م سیتدر یبرا

 خواهد شد. یمعرف یاستاد مربوطه جهت توانمندساز نیهم چن -

 در کلاس درس، استاد مراتب را به دفتر  یمشکل خاص ایاست در صورت وجود اختلاف  یضرور

وارسال جهت  اعلام نظر معاونت  یاطلاع دهد تا پس از بررس یبه شکل کتب یابیو ارزش شیپا

 .ردیاز آن کلاس صورت نپذ یابیارزش ،یمحترم آموزش

 روز پس از  10تواند حداکثر  یاستاد م ،یابیارزش جیصورت وجود اعتراض استاد نسبت به نتا در

گروه مربوطه اطلاع دهد تا پس از  ریبه مد یمراتب را به صورت کتب ،یابیارزش جهینت افتیدر

مجددا مرور شده و در صورت هماهنگ نبودن  یابیارزش جینتا ،یابیو ارزش شیارسال به دفتر پا

معدل بالاتر  15از  یابیزشاستاد، ار یو رفتار یموجود و سوابق علم تیبا واقع یابیارزش هنمر

 اطلاع داده شود.   یعلم اتیبه عضو ه یابیارزش جهیکلاس انجام شده و نت

 گروه، نمرات کل اعضاء گروه پس  رینمرات اعضاء گروه توسط مد تیصورت درخواست رو در

 گروه ارسال خواهد شد.  ریبه مد ،یدرخواست توسط معاون آموزش دییاز تا

 

 


